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KARTA GWARANCYJNA

©

10.

11.

12.
13.

Producent KOSPEL Sp. z 0.0. w Koszalinie, udziela kupujgcemu gwarancji co do jakosci wyrobu, liczac od
daty sprzedazy, na okres:
Elektryczne Przeptywowe Podgrzewacze Wody - 24 miesigce.
Elektryczne Kotty Centralnego Ogrzewania EKCO, EKP oraz EKD i wyposazenie dodatkowe - 24 miesigce.
Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej w kotle EKD - 60 miesiecy.
Pompy ciepta - wyposazenie dodatkowe - 24 miesigce.
Pompy ciepta HPSW - 60 miesiecy
Pojemnosciowe Ogrzewacze Wody POC- 24 miesigce.
Na perforacje zbiornika wykonanego ze stali nierdzewnej wydtuza sie gwarancje do 60 miesiecy. Reklamacje
gwarancyjne po uptywie 24 miesiecy od daty zakupu nalezy kierowaé bezposrednio do serwisu fabrycznego
wypetniajgc formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.kospel.pl.
Kupujacy jest zobowigzany, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji, powierzy¢ zainstalowanie
urzadzenia specjalistycznemu zaktadowi ustugowemu oraz $cisle stosowac¢ sie do instrukcji montazu
i obstugi wyrobu. W przypadku podgrzewaczy elektrycznych wymagajacych statego podtaczenia do insta-
lacji elektrycznej, warunkiem koniecznym uzyskania gwarancji jest wypetnienie i zachowanie do wgladu
przez autoryzowany serwis Protokotu Instalacji dotgczonego do karty gwarancyjne;.
W przypadku wystgpienia awarii urzadzenia nalezy niezwtocznie dokona¢ zgtoszenia reklamacji
gwarancyjnej. Aby dokona¢ zgtoszenia nalezy poda¢ numer fabryczny urzadzenia, date produkc;ji (znajduja
sie na tabliczce znamionowej urzadzenia), przedstawi¢ kopie dowodu zakupu zawierajgcg date oraz podaé
dane kontaktowe.
Zgtoszenia reklamacyjnego mozna dokona¢ jedynie poprzez:
strone www.kospel.pl wypetniajgc formularz reklamacyjny zawierajgcy wymagane dane,
zgtaszajac reklamacje do najblizszego autoryzowanego punktu serwisowego (lista sieci serwiséw dostepna
jest na stronie www.kospel.pl).
Podstawa do rozwigzywania kwestii spornych bedzie podanie numeru reklamacji gwarancyjnej
otrzymanego w momencie zgtoszenia.
Ujawnione wady pompy ciepta nalezy zgtosi¢ producentowi w ciggu 7 dni od daty tego zdarzenia. Dane
kontaktowe serwisu fabrycznego sg zatagczone do karty gwarancyjnej i dostepne na stronie www.kospel.
pl. Przy zgtoszeniu reklamacji gwarancyjnej trzeba koniecznie poda¢ numer seryjny urzadzenia oraz
opis zaistniatej wady. Naprawa gwarancyjna tych urzadzen moze by¢ przeprowadzona w miejscu gdzie
urzadzenie jest zainstalowane lub w serwisie fabrycznym producenta. W takim przypadku koszty transportu
pokrywa producent.
Naprawy podgrzewaczy EPS, EPS2, EQS, EPO2 i EQO sg wykonywane wytacznie w siedzibie Serwisu
Fabrycznego Kospel. Uszkodzone urzadzenie powinno by¢ zdemontowane i zgtoszone do Serwisu Kospel.
Zostanie ono odebrane i przestane do serwisu. Koszty przesytki ponosi Kospel.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w samym
urzadzeniu.
Prawo wyboru do usuniecia wady lub wymiany urzadzenia na nowe nalezy do producenta.
Naprawa gwarancyjna jest bezptatna.
Producent wykona obowigzki wynikajgce z gwarancji niezwtocznie, po zgtoszeniu wady urzadzenia do
autoryzowanego punktu serwisowego lecz w terminie nie dtuzszym niz 30 dni. Warunkiem dokonania
naprawy gwarancyjnej jest posiadanie niniejszej karty i dokumentu zakupu.
Producent moze odmoéwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku braku swobodnego dostepu
do reklamowanego urzadzenia.
Warunkiem utrzymania gwaranc;ji na zbiornik w wymiennikach c.w.u., w elektrycznych kottach EKD oraz
pompach ciepta HPSW jest wymiana anody magnezowej co najmniej raz na 18 miesiecy. Wymiana
anody musi by¢ potwierdzona dokumentem zakupu, ktéry nalezy przedstawi¢ w przypadku reklamacji.
Nalezy stosowa¢ anode odpowiednig do modelu urzadzenia, zgodnie z danymi technicznymi zawartymi
w instrukcji obstugi.
Tylko produkty zakupione i uzywane na terytorium tego kraju sa objete gwarancja.
Udzielona gwarancja nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien kupujacego z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa.
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numer fabryczny urzgdzenia

data zakupu piecze¢ i podpis sprzedawcy

Protokét instalaciji

(dotyczy urzagdzen wymagajacych statego podtaczenia do instalacji elektrycznej)

data wykonania instalacji

numer uprawnien elektrycznych

data waznoséci uprawnien elektrycznych piecze¢ i podpis instalatora

Elementy instalacji elektrycznej

D zabezpieczenie przeciwprzepieciowe typ
(dotyczy tylko podgrzewaczy ze sterowaniem elektronicznym)
[ ] wytacznik réznicowo-pradowe typ wartos¢
D wytgcznik nadpradowy typ wartos¢
D zabezpieczenia przedlicznikowe typ wartos¢

Przekréj przewodéw zasilajgcych (mm?)

Pomiar napiecia zasilajgcego urzadzenie wykonany podczas pracy urzadzenia z maksymalng moca:

L1-L2 L2-L3 L1-L3

L-N

Adnotacje serwisu

Kospel Sp z o0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Serwis Fabryczny
(D KOSPrPEL infolinia tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl



GARANTIEBEDINGUNGEN

b)

Firma KOSPEL Sp. z 0.0. gewahrleistet dem Verbraucher eine Garantie fir folgenden Zeitraum
ab Einkaufsdatum:

Elektrische Durchlauferhitzer — 24 Monate

Elektrische Zentralheizungskessel EKCO, EKP und EKD und zuséatzliches Zubehor - 24 Monate.
Warmwasserspeicher im Heizkessel EKD - 60 Monate

Warmepumpen - Zubehdr — 24 Monate.

HPSW-Warmepumpen — 60 Monate

Warmwasserspeicher POC — 60 Monate fiir Behalter und 24 Monate fiir die restlichen Elemente.
Zubehor aus dem Angebot der Firma KOSPEL Sp. z 0.0. — 24 Monate. Der Kunde ist dabei
verpflichtet, Zubehdr oder elektrische Heizpatrone an den Verkaufer bereitzustellen.

Der Kunde ist unter Verlust des Garantieanspruches verpflichtet:

fiir die Montage einen zugelassenen Fachhandwerksbetrieb zu beauftragen. Das Gerat muss
fachgerecht angeschlossen werden (betrifft den hydraulischen und elektrischen Anschluss)
gemaR den in der Bedienungsanleitung enthaltenen Herstelleranforderungen und DIN Normen.
Bei den Durchlauferhitzern, die einen dauerhaften Anschluss an die Elektroinstallation erfordern,
ist das Ausfiillen des Einbauprotokolls in der Garantiekarte erforderlich. Das ausgefiillte
Protokoll muss zur Uberpriifung durch den autorisierten Servicepartner aufbewahrt werden.
das autorisierte Servicezentrum innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum des Ereignisses zu
informieren, dass ein Defekt am Gerat aufgetreten ist. Das wird gemacht durch Infolinie, welche
auf der Internetseite ist: www.kospel.de

Bei der Meldung eines Garantieanspruchs, missen unter anderem die Seriennummer des
Gerats, das Herstellungsdatum, das Kaufdatum und die Beschreibung der Stérung angegeben
werden. Die Garantiereparatur des Geréats kann in dem Ort durchgefiihrt werden, in dem das
Gerat installiert ist, oder beim autorisierten Servicepartner des Herstellers.

Die Garantie erstreckt sich auf Méngel, die nachweislich auf Material- oder Herstellungsfehler
zurilickzufiihren sind. Die Anderungen und Eingriffe, die von Personen vorgenommen wurden,
konnen das Gerat beschadigen und das Erléschen des Garantieanspruches zur Folge haben.
Das Recht zu entscheiden, ob eine Reparatur durchzufiihren ist oder ein fehlerfreies Gerat
geliefert werden soll, liegt an der Seite des Herstellers.

Die Garantiereparatur ist kostenfrei.

Der Hersteller wird die Garantieanspriiche umgehend ab dem Eingang der Stérungsmeldung
an einen entsprechenden Service weiterleiten. (Hotline - Bundesweit 0800 186 21 55). Vor der
Reparatur durch Service, muss der Kaufbeleg oder Rechnung vorgelegt werden.

Der Hersteller kann die Durchfiihrung der Garantiereparatur verweigern, wenn kein freier Zugang
zu dem beworbenen Gerét besteht.

Die Garantie fiir Behélter von Warmepumpe mit Speicher / Heizkessel mit Speicher kann nur auf
Grund des termingerechten (alle 18 Monate - wie in der Bedienungsanleitung vorgeschriebenen)
Austausches der Magnesiumanode gewahrt werden. Der Austausch muss mit Kaufbeleg der
Anode bestatigt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fir die in Deutschland gekauften und installierten Geréte.

. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Ereignisse, die sich unter anderem ergeben aus:

Eingriffe in den Aufbau des Gerates

Die Montage des Gerats entspricht nicht den in der Bedienungsanleitung angegebenen
Bedingungen

Verwendung des Gerdts wider die in der Bedienungsanleitung beschriebenen
Verwendungszwecken und Bedingungen

beidSchéiden oder Funktionsstérungen, die unter anderem auf Grund der Verkalkung entstanden
sin

Mechanische Schaden auf dem Geréat

Durch Frost verursachte Schaden am Gerat

. Die gewahrte Garantie schliel3t die Rechte des Kaufers aus der Gewahrleistung fir physische

Mangel nicht aus oder schrankt sie nicht ein.
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Seriennummer und Herstellungsdatum des Geréts

Kaufdatum Stempel und Unterschrift des Verkaufers

Einbauprotokoll

(betrifft Gerédte, die einen festen Anschluss an elektrische Anlage benétigen)

Datum von Ausfiihrung der elektrischen Anlage

Nummer von Schaltberechtigung

Stempel und Unterschrift des Installateurs

Giiltigkeitsdatum von Schaltberechtigung

Bestandteile der elektrischen Anlage

[ ] Uberspannungsschutz Modell

(Uberspannungsschutz (betrifft nur elektronisch gesteuerte Gerate)

|:| Fehlerstrom-Schutzschalter (RCCB) Modell Wert
[ ] Uberstromschalter Modell Wert
[] Vorzahlersicherung Modell Wert

Querschnitt von Leitungen (mm?)

Messung der Spannung wahrend der Arbeit des Gerats mit maximaler Leistung:

L1-L2 L2-L3 L1-L3

L-N

Servicehinweise

Kospel Sp z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Werksdienst

(D KOSPEL Info-Hotline tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl, kundendienst@kospel.pl



GARANTIKORT

0o~

11.

12

Producenten KOSPEL Sp. z o.0. i Koszalin giver kgberen en garanti for produktets kvalitet fra
salgsdatoen, for en periode pa:

Elektriske instant vandvarmere - 24 maneder.

Elektriske centralvarmekedler EKCO, EKP og EKD og ekstra udstyr - 24 maneder.
Varmtvandsvekslere i EKD kedel - 60 méneder.

Varmepumper - ekstra udstyr - 24 maneder.

HPSW varmepumper - 60 méneder

Kapacitive vandvarmere POC- 24 maneder.

Ved perforering af rustfri staltank udvides garantien til 60 maneder. Garantikrav efter 24 maneder
fra kebsdatoen skal rettes direkte til fabrikkens service ved at udfylde reklamationsformularen
pa hjemmesiden www.kospel.pl.

Kgberen er forpligtet til, for at undga tab af garantirettigheder, at overlade installationen af
enheden til en specialist servicevirksomhed og ngje fglge monterings- og brugsanvisningen for
produktet. | tilfeelde af elektriske varmere, der kraever fast tilslutning til det elektriske system,
er en betingelse for at opna garantien at udfylde og holde installationsprotokollen tilgaengelig
for den autoriserede service, der er knyttet til garantikortet.

| tilfeelde af enhedsfejl skal en garantireklamation straks anmeldes. For at foretage anmeldelsen
skal du angive enhedens fabriksnummer, produktionsdato (de findes pa enhedens typeskilt),
fremlaegge en kopi af kgbsbeviset med dato og give kontaktinformation. En reklamation kan
kun indgives ved: - at udfylde reklamationsformularen pa www.kospel.pl med de ngdvendige
oplysninger, - ved at indgive klagen til den naermeste autoriserede servicestation (listen
over servicenetvaerk er tilgeengelig pa www.kospel.pl). Grundlaget for at Igse tvister vil vaere
angivelse af garantireklamationsnummeret modtaget pa tidspunktet for anmeldelsen.
Paviste fejl ved varmepumpen skal rapporteres til producenten inden for 7 dage fra datoen
for denne haendelse. Kontaktoplysningerne til fabriksservice er inkluderet i garantikortet og
tilgaengelige pa www.kospel.pl. Ved indgivelse af en garantireklamation skal du angive enhedens
serienummer og en beskrivelse af den opstaede fejl. Garantireparation af disse enheder kan
udfgres pa det sted, hvor enheden er installeret eller pa producentens fabriksservice. | sddanne
tilfeelde daekker producenten transportomkostningerne.

Reparationer af EPS, EPS2, EQS, EPO2 og EQO varmere udfgres udelukkende pa Kospel Factory
Services hovedkvarter. Den beskadigede enhed skal demonteres og anmeldes til Kospel Service.
Det vil blive hentet og sendt til servicen. Kospel deekker forsendelsesomkostningerne.
Garantiansvaret daekker kun fejl, der er opstaet pa grund af forhold i selve enheden.

Retten til at veelge at fjerne fejlen eller erstatte enheden med en ny tilhgrer producenten.
Garantireparation er gratis.

Producenten vil opfylde forpligtelserne fra garantien straks efter anmeldelsen af enhedens fejl
til den autoriserede servicestation, men inden for en periode pa hgjst 30 dage. En betingelse
for at udfgre garantireparation er at have dette kort og kgbsdokumentet.

.Producenten kan nagte at udfgre garantireparation, hvis der ikke er fri adgang til den

reklamerede enhed.

En betingelse for at opretholde garantien pa tanken i varmtvandsvekslere, i elektriske EKD og
HPSW varmepumper kedler, er at udskifte magnesiumanoden mindst en gang hvert 18. maned.
Udskiftning af anoden skal bekraeftes med et kgbsbevis, som skal fremvises i tilfeelde af en
klage. Du skal bruge en anode, der passer til enhedsmodellen, i overensstemmelse med de
tekniske data, der er inkluderet i brugsanvisningen.

. Kun varer kgbt og brugt pa dette lands territorium er omfattet af garantien.
13.

Den garanti, der er givet, udelukker eller begraenser ikke kgberens rettigheder pa grund af
manglende overensstemmelse mellem varerne og kontrakten.



enhedens fabriksnummer

kagbsdato saelgerens stempel og underskrift

Installationsprotokol

(geelder enheder, der kraever fast tilslutning til det elektriske system)

installationsdato

elektriske rettigheders nummer

gyldighedsdato for elekiriske rettigheder installaterens stempel og underskrift

Elementer af det elektriske system

D overspaendingsbeskyttelse type

(geelder kun for varmere med elektronisk styring)

D differential stramafbryder type veerdi
D overstremsafbryder type veerdi
[ | fer-malerbeskyttelse type veerdi

Sektion af stremforsyningskabler (mm?)

Maling af enhedens forsyningsspzending udfert under drift af enheden med maksimal effekt:

L1-L2 L2-L3 L1-L3

L-N

Service noter

Kospel Sp z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Fabrikservice
m KOSPEL hotline tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl



WARRANTY CARD

The manufacturer KOSPEL Sp. z 0.0. Koszalin gives a warranty as to the quality of the
product. The warranty starts on the date of purchase and lasts:

24 months against electric instantaneous water heaters,

Electric Central Heating Boilers EKCO, EKP, and EKD and additional equipment - 24
months,

60 months against domestic hot water tank built in EKD boiler,

24 months against Heat pumps - accessories,

HPSW heat pumps - 60 months

24 months against electric storage water heaters POC and 60 months against stainless
steel tank.

The buyer is obligated to (otherwise this warranty is void):

have all appliance installed by a competent, qualified person and strictly follow
assembly and operating manual,

notify an authorised service (contact can be found on the website www.kospel.pl) or
the seller within seven (7) days after notice of defect, malfunction or product failure.
In the case of electric heaters that require permanent connection to the electrical
installation, the necessary condition for obtaining a guarantee is filling in and keeping
the Installation protocol in the warranty card for inspection by an authorized service.
The products are warranted against faulty materials and manufacture.

Itis manufacturer’s right to decide whether the broken down product will be repaired
or replaced.

The warranty service is provided free of charge.

The manufacturer will fulfil his warranty obligation immediately after the defect,
malfunction or failure is reported (in the case of EPS, EPO2 water heater after the
delivery to the authorised service point). All requests for warranty repairs must be
accompanied by a warranty card and proof of purchase.

The manufacturer can refuse warranty repair in case lack of free access to claimed
device.

Electric boiler EKD and heating pump HPSW equipped with enamel tank - magnesium
anode must be replaced for a new one according to the technical data shown in the
user manual at least once every 18 months, under loss of warranty condition. It has
to be proven by the purchase document.

Exclusions or conditions that void warranty.

Any damage to the device from poor or incorrect installation work.

Any call out charges that have not been organised by the KOSPEL Sp. z 0.0.

. This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which

vary from countries to country.

f.1971-



serial number

purchase date seller's stamp and signature

Installation protocol

(applies to devices that require permanent connection to the electrical installation)

installation date

electrical license number

expiry date of electrical license installer's stamp and signature

Electrical installation components

|:| overvoltage protections type

(applies only to heaters with electronic control)

|:| residual current circuit breaker type value
[ ] circuit breaker type value
[ ] pre-meter protection type value

Cross-section of power cables (mm?)

Measurement of the device supply voltage taken while the device is operating at maximum power:

L1-L2 L2-L3 L1-L3

L-N

Service notes

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Factory service

m KOSPEL hotline tel. 801011235, tel +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl



TARJETA DE GARANTIA

®

10.

11.

12.
13.

El fabricante KOSPEL Sp. z 0.0. en Koszalin, otorga al comprador una garantia de calidad del producto,
a partir de la fecha de venta, por un periodo de:

Calentadores de agua eléctricos instantaneos - 24 meses.

Calderas eléctricas de calefaccion central EKCO, EKP y EKD y equipamiento adicional - 24 meses.
Intercambiadores de calor de agua caliente de uso en caldera EKD - 60 meses.

Bombas de calor - equipo adicional - 24 meses.

Bombas de calor HPSW - 60 meses

Calentadores de agua con capacidad POC - 24 meses.

La garantia para la perforacion del tanque hecho de acero inoxidable se extiende a 60 meses. Las
reclamaciones de garantia después de 24 meses desde la fecha de compra deben dirigirse directamente
al servicio de fabrica completando el formulario de reclamacion en el sitio web www.kospel.pl.

El comprador esta obligado, bajo pena de pérdida de los derechos de garantia, a confiar la instalacién
del equipo a un especialista en servicio y a seguir estrictamente las instrucciones de montaje
y uso del producto. En el caso de los calentadores eléctricos que requieren una conexion constante
a la instalacién eléctrica, la condicién necesaria para obtener la garantia es completar y mantener
a disposicion del servicio autorizado el Protocolo de Instalacion adjunto a la tarjeta de garantia.

En caso de fallo del equipo, se debe informar inmediatamente de la reclamacién de garantia. Para
hacer el informe, debe proporcionar el nimero de serie del dispositivo, la fecha de fabricacién (que
se encuentra en la placa de identificacion del dispositivo), presentar una copia del comprobante de
compra que contiene la fecha y proporcionar la informacién de contacto. Las reclamaciones solo
se pueden hacer a través de:

el sitio web www.kospel.pl completando el formulario de reclamacién que contiene la informacién
requerida,

informando la reclamacion al punto de servicio autorizado mas cercano (la lista de la red de servicios
esta disponible en el sitio web www.kospel.pl).

La base para resolver disputas sera proporcionar el nimero de reclamacién de garantia recibido en
el momento del informe.

Los defectos revelados de la bomba de calor deben ser informados al fabricante dentro de los 7 dias
apartirde lafecha de este evento. Los datos de contacto del servicio de fabrica estan adjuntos ala tarjeta
de garantiay estan disponibles en el sitio www.kospel.pl. Alinformar una reclamacién de garantia, debe
proporcionar el nimero de serie del dispositivoy una descripcién del defecto que haocurrido. Lareparacién
de garantia de estos dispositivos puede llevarse a cabo en el lugar donde esta instalado el dispositivo
o en el servicio de fabrica del fabricante. En este caso, el fabricante cubre los costos de transporte.
Las reparaciones de los calentadores EPS, EPS2, EQS, EPO2 y EQO solo se realizan en la sede del
Servicio de Fabrica de Kospel. El dispositivo dafiado debe ser desmontado y reportado al Servicio
de Kospel. Sera recogido y enviado al servicio. Kospel se hace cargo de los costos de envio.
Laresponsabilidad de la garantia solo cubre los defectos que surgen de problemas dentro del propio
dispositivo.

El derecho a elegir la eliminacién del defecto o el reemplazo del dispositivo por uno nuevo pertenece
al fabricante.

La reparacién bajo garantia es gratuita.

El fabricante cumplira con las obligaciones de garantia de inmediato, después de informar el defecto
del dispositivo al punto de servicio autorizado, pero dentro de un periodo no mayor a 30 dias. La
condicién para la reparacién bajo garantia es tener esta tarjeta y el comprobante de compra.

El fabricante puede negarse a realizar la reparacién bajo garantia en caso de no tener acceso libre
al dispositivo reclamado.

La condicion para mantener la garantia en el tanque en los intercambiadores de agua caliente de uso, en
las calderas eléctricas EKD y bombas de calor HPSW es el reemplazo del dnodo de magnesio al menos
una vez cada 18 meses. El reemplazo del 4nodo debe ser confirmado por un comprobante de compra,
que debe presentarse en caso de reclamacion. Se debe utilizar un dnodo adecuado para el modelo del
dispositivo, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en las instrucciones de uso.

Solo los productos comprados y utilizados en el territorio de este pais estan cubiertos por la garantia.
La garantia otorgada no excluye nilimita los derechos del comprador debido a la falta de conformidad
de los bienes con el contrato.



Numero de fabrica del dispositivo

Fecha de compra

Sello y firma del vendedor

Protocolo de instalacion

(refiere a dispositivos que requieren una conexiéon permanente a la instalacion eléctrica)

Fecha de instalacion

Numero de permisos eléctricos

Fecha de validez de los permisos eléctricos

Selloy firma del instalador

Elementos de la instalacion eléctrica

D Proteccioén contra sobretensiones
(Solo para calentadores con control electronico)

D Interruptor de corriente residual

[ ] Interruptor de sobrecarga

D Protecciones premedidor

Seccion de los cables de alimentacion (mm?)

Tipo

Tipo
Tipo

Tipo

Valor

Valor

Valor

Medicion del voltaje de alimentacion del dispositivo realizado durante el funcionamiento del

dispositivo con la maxima potencia:

L1-L2 L2-L3

L-N

L1-L3

Anotaciones del servicio

Q' KOSPEL

e-mail: serwis@kospel.pl

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Servicio de Fabrica
Linea de informacion tel. 801011235, tel. +48 94 31 70 565




1. Le fabricant / importateur garantit la qualité de ses produits, a compter de la date
d’achat (facture d’achat fait foi) pour une période de :

+ Chauffe-eaux électriques instantanés — 24 mois,

+ Chaudiéres électriques de chauffage central EKCO, EKP et EKD et équipement
supplémentaire - 24 mois.

Pour le cuve dans la chaudiere EKD - 60 mois,

«  Pompes a chaleur - accessoires — 24 mois,

+ Pompes a chaleur HPSW - 60 mois

« Chauffe-eaux électriques POC - 60 mois pour le cuve et 24 mois pour les autres pieces,
Accessoires offerts par le fabricant KOSPEL Sp. z 0.0. a KOSZALIN - 24 mois.

2. Lacheteur est tenu, sous peine de perdre la garatie:

a) confier l'installation de I'appareil a un profesionnel qualifié conformément aux regles
de 'art, aux normes en vigueur et aux prescription de la notice technique,

b) informer le service autorisé (contact disponible au Site WEB www.kospel.pl) de défaut
dans les 7 jours suivant de la date de cet événement,

c) aucasde PAC et de Générateurs de Vapeur il faut aviser le fabricant de la divulgation
d'un défaut dans les 7 jours suivant la date de cet événement. Les coordonnées
du service aprées-vente sont jointes a la carte de garantie et sont disponibles sur
www.kospel.pl. Lors de la soumission d'une demande de garantie, il est nécessaire
de fournir le numéro de fabrication de I'appareil et une description du défaut. La
réparation sous garantie de ces appareils peut étre effectuée a I'endroit ou I'appareil
est installé ou au service autorisé du fabricant.

3. Laresponsabilité au titre de la garantie ne couvre que les défauts résultant de causes
inhérentes a I'appareil lui-méme, excluent tout endommagé a la suite d'un accident ou
d’'une négligence active ou passive.

4. Le droit de choisir de supprimer un défaut ou de livrer un appareil exempt de défauts
appartient au fabricant.

5. Laréparation sous garantie est gratuite.

6. Le fabricant exécutera les obligations au titre de la garantie immédiatement aprés
dispositif de notification a un centre de service autorisé. La condition pour effectuer
une réparation sous garantie est d'avoir cette carte de garantie et le document d'achat.

7. Le fabricant peut refuser d’effectuer la réparation sous garantie en I'absence de libre
acceés a 'appareil faisant I'objet de la réclamation.

8. La condition d’avoir la garantie pour le cuve des ballons/préparateurs d’ECS dans la
chaudiere EKD et pompes a chaleur HPSW, pour le cuve des ballons/préparateurs
d’ECS dans les PAC HPSW et dans les chauffes-eaux — c’est de faire un remplacement
obligatoire de I'anode en magnésium qui est requis tous les 18 mois selon les directives
contenues dans le manuel de I'utilisateur, sous peine de perte de garantie.

9. La garantie s’applique uniguement aux produits achetés et utilisés sur le territoire des
pays pour lesquels le produit a été fabriqué et vendu.

10.Sont exclues de la garantie les défaillances dues a:

+ dégats divers provoqués par des chocs ou des chutes au cours de manipulation aprés
le départ de l'usine,

+ montage dans des endroits soumis au gel ou aux intempéries, locaux surchauffés ou
mal ventilés,

« alimentation électique présentant des surtensions importantes (réseau, foudres, ...),

+ positionnement de I'appareil non conforme aux consignes de la notice,

+ mise en tension de l'appareil sans remplissage préalable (chauffe a sec)

11.La garantie accordée n'exclut ni ne limite les droits de I'acheteur en vertu de la garantie
pour défauts physiques.

LA CARTE DE GARANTIE
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numéro de série de I'appareil

date d'achat signature et cachet du vendeur

Protocole d'installation

(s'applique aux appareils nécessitant une connexion permanente a l'installation électrique)

date de mise en place

numéro de licence électrique

date d'expiration des qualifications électriques signature et cachet de l'installateur

Eléments de l'installation électrique

|:| protection contre les surtensions type

(s'applique uniquement aux chauffe eaux a commande électronique)

[] disjoncteur différentiel de courant type valeur
[ ] disjoncteur type valeur
|:| protections pré-compteur type valeur

Section des cables d'alimentation (mm?)

Mesure de la tension d'alimentation I'appareil quand l'appareil fonctionne a plaine puissance:

L1-L2 L2-L3 L1-L3

L-N

Notes de service

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Service d'usine

(D KOSPEL Ligne d'information tel. 801011235, tel. +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl



KAPTA EIMTYHZHZ

10.

11.

12.

13.

0 kataokevaotrg KOSPEL Sp. z 0.0. oto Koszalin, mapéxel eyydnon yla Tnv moloTnTa TOU TPOIOVTOg
OTOV AyopaaoTr), amod TNV NUEPOPNVia MwAnong, yla tnv nepiodo:
HAekTpikoi Alappelovteg Oeppavtnpeg Nepou - 24 pnveg.
HAEKTPLKA KEVTPLKA cuoThpata B€puavong EKCO, EKP kat EKD kat eTiuimAgov eEOTMALOPOG - 24 UrVEG.
AvtahAakTrpeg Zeotol Nepol Xpriong otnv kavotnpa EKD - 60 pnveg.
AvTAieg BeppoTNTAG - ETUMAEOV EEOTIALOUOG - 24 UVEG.
AvTtAieg BeppotnTag HPSW - 60 prveg
Oeppavtipeg Nepol Xwpntikotntag POC - 24 prveg.
MNa v dldBpwon tou doxeiov mou eival kKATAOKELACPEVO anod avogeidbwto XaAuBa, n eyyvnon
enexteivetal og 60 prveg. Ta eyyunTikd QLTAPATA PETA TV TIdPOdo Twv 24 pnvy arnod tny nuepopnvia
ayopag MpETEL va aneuBuvBolv aneudeiag oTny epyooTacLaK EGUTINPETNON, CUUTANPWVOVTAG TNV
Poppa syyunonc oTnv totooeAidba www.kospel.pl.
0 ayopaoTnG eivat UTIOXPEWHEVOG, UTIO TNV TELBAPXia TNG ATWAELAG TWV SIKAWUPATWY TNG £YYLNONG, va
QvaBECEL TNV EYKATACTAON TG OUCKEVNG OE ESELBLKEVHEVO EPYACTIPLO UTINPETLWY KAL VA AKOAOLBNTEL
auotnPa TIG 0dnyieg eyKatdotaong Kal Aeltovpylag Ttou MpoidvIog. Ze MEPIMTWOon NAEKTPLKWY
BeppavTripwy Tou anattovy 6Tadepr| o0VEeoN pe TNV NAEKTPLKA eykatdoTaon, n anapaitntn npoinddeon
yla tnv Ajyn syyunonq €ival n oupmMA\RPWON Kat étarnpnon Tou MpwTtokoAAov Eykatdotaong mou
oLVOOEVEL TNV KAPTA €yyLNONG Yla avaBewpnon ano TV e§ouclodoTnpevn e§uTNPETNON.
Ze MePInTWon anoTuxiag TNG CUCKELNG, TIPETEL VA QVAPEPETE APEOWE TNV EyyONON. MNa va KAveTe autnhy
TNV avapopd, PETEL Va TAPABECETE TOV APLOPO KATACKELNG TNG GUOKEULNG, TNV NHEPOHNVIA TIApaywyng
(Tou BpiokovTal 0TV Tvakida TG CUOKELNG), va MAPOUCLAGETE £va QVIlypapo TNG arnodelgng ayopdg
oV TepLAapBAvel TNV NUEPOUNVIA KAL VA IAPEXETE OTOLXela eTUKOWVwWViag. To aitnpa eyyvnong propet
va yivel povo péow:
gn\é totooeAida www.kospel.pl cupriAnpwvovtag Ty eoppa eyydnong mov TepthapBavet ta anattovpeva

ebopéva,
avagepovTag TNV eyyvnon oto MANolEotepo egovalodotnuévo onueio egumnpetnong (n Alota twv
SIKTOWYV e€umnpetnong eival Stabéotun otnv LotooeAidba www.kospel.pl).
H Baon yia tnv eniAvon Twv dtapwviwy Ba givat n umtoBoAr Tou aptBpol NG eyyvnong mov Aneenke
KATd TNV UTIOBOAN.
Ta avakaAupBEVTA EAATTWHATA TNG AVTALAG BEPPOTNTAG TPETIEL VA AVAPEPBOLY OTOV KATACKEVAOTH
EVTOG 7 NHEPWV aMd TNV NPEPOLNVIA AUTOV TOL YEYOVOTOG. TA GTOLXELD ETUKOVWVIAG TNG EPYOOTACLAKNG
€EUTINPETNONG OLVOSELOLY TNV KAPTA £YYLNONG Kat gival SlaBEotua otV LotooeAida www.kospel.pl.
Katd tnv unooli Tng eyydnong, TIPEMEL va TIAPEXETE AMAPAITATA TOV OELPLAKO ApLBHO TNG CUOKEUNG
KQL PLa TIEPLYPaPr TOL 6QAAUATOG. H ETULOKELN TNG £YYONONG QUTWV TWV CUCKELWY HTIOPEL va yiveL eite
OTOV TOTIO OTOV EivaAL EYKATEOTNHEVN N CUOKELN €{TE OTO EEOVCLOGOTNHEVO EPYACTIPLO UTINPECLWY,
avaloya pe Ty €TAOYN TOU KATAOKELAOTH. To KOOTOG TNG AMOOTOANG TNG GUOKELNG OTO onueio
eiunr]perr]cr]q 0a kaAupBel ano tov ayopacrr]
OL ETILOKEVEG TWV eeppuvrr]pwv vspou EPS, EPS2,EQS, EPO2 kat EQO npuyuaronmouvml ATIOKAELOTIKA
otnv £€dpa tou Epyootactakol €pBRig Kospel. H eEAaTTWHATIKE GUOKEUN TIPETEL VA anoouvappo)\oynest
kat va avagpepBel oto Kospel Service. Oa mapakngBei kat 6a anootalel 6To 0€pPLg. To KOOTOG TNG
anooToAng enBaplvel Tnv Kospel.
H eyyOnon KaAOTTEL JOVO TIG EAATTWHATIKEG OUOKEVEG TIOU OPEiNovTaAL OE ALTiEG TIOV TINyAZouv amnd
Tnv {6la tn ouvokeun.
To Sikaiwpa eTAOYAG yla TNV €niluon Tou EAATTWHATOG I TNV AVTIKATAOTAON TNG CUOKELNG UE VEQ
QVAKEL OTOV KATAOKELAOTH.
H emokeun eyyonong eivat dwpeav.
0 KATAOKELAOTNG Ba EKMANPWOEL TLG UTIOXPEWOELG TIOL ATOPPEOLV AMO TNV eyyOnon apéowg, peta
TNV Qvapopd Tou EAATTWHATOG TNG CUOKELNG € £E0LCLOSOTNHEVO oNnpEio eEUTNPETNONG, AANA EVTOG
neptodou dev unepBaivet 11§ 30 NUEPEG. MPoUTOBEDN yia TNV EMLOKELH TNG EYYUNONG £lval va Exete
auTr TNV KAPTA Kal TO €yypago ayopdag.
0 KATAOKELAOTAG UTOPEL va apvnBel va EKTENECEL TNV ETILOKELN TNG £YYUNONG O€ TEPIMTWON TIOL SV
LTIdpYXEL EAEVLOEPN TIPOOBACH GTN CUOKEUN TIOU ETILOTPEPETAL.
MpodmnoBeon yla Tn dlatnpnon TG £yyunong oto 6oxeio Twv eVAANGKTWY BEPPLIKWY povadwy
C.W.U., OTLG n)\SKTpLKeq Kaucm]psq EKD kat avtAieg Sspuommq HPSW eival n avnKamomon ng
uvwéouc payvnoiou TOLAAXLOTOV pia opd KaBe 18 prves. H avtikatdotaon Tng avidoug TpemeL va
eruBePalwdel Pe Eyypago ayopag, TO OTOL0 TIPETIEL VA TIAPOVCLACTEL O€ TiepinTwon anaitnong. Mpémnet
va xpnotyotoLleite TV KATAAANAN avodo yLa To HOVTENO TNG GUOKELNG, CUMPWVA LE Ta TEXVIKA dedopéva
Tou nsptAauBavovwl oTIC 06nyieg xprong.
Movo Ta mpoidvTa ou ayopagovTal Kal XpnotHomoLodvTat 0To €6apog auThg TG XWpag Kakumroval
amo tnv syyunon
H mapoxn eyyvunong dev e€atpeital ovTe meplopidel Ta HikalwPATa TOL AyopaoTh g TePimTwon Un
OUUHOPPWONG TOU TIPOTOVTOG PE TN cLpBaAoN.
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ApIBuOG EpYOCTATIAKNG KATAGKEUNG TNG OUCKEUNG

nHepopnvia ayopdg

o@payiba Kat uoypa@r) Tou MWANTH

MpwTtdéKoAAO eykataoctaong

(a@popd CUCKEUEG TTOU ATTAITOUV JOVIUN OUVSEDN OTNV NAEKTPIKA EYKATACTACN)

nUEPOMNVia eykardoTaong

apIBPOG NAEKTPIKWV £50UTIODOTHTEWY

nuepounvia AfENG Twv NAEKTPIKWY £E0UTIODOTATEWY

oppayida Kal UTToYPAPr| TOU EYKATACTATN

ZTOIXEIO TNG NAEKTPIKNAG EYKATAOTAONG

D UTTEPTATEWY TTPOCTACIAG TUTTOG
(1oxUel povo yia BEPPOTIPWVEG HE NAEKTPOVIKO EAEYXO)

D SIaKOTITNG BIaPOPIKOU PEUPATOG T0TT0G
D UTTEPPEUPATOG BIOKOTITNG TUTTOG
D TIPOUETPNTH TTPOCTACIAG TUTTOG

AlaTopr TV TPOPOJOTIKWY KAaAwdiwv (mm?)

agia

agia

aia

MéTtpnon Tng TdonG TToU TPOPOBOTEI TN GUOKEUR KATA TN SIAPKEIQ AEITOUPYiag TNG CUCKEUNG

ME TN PEYIOTN 10XU:

L1-L2 L2 -L3 L1-L3
L-N
YTTNPECIOKES CNUEIWOEIG
Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Epyootaciakoé Zéppig
m KOSPEL ypauun emkowvwviag tnA. 801011235, tnA\.+48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl
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GARANTIEKAART

10.

11.

12.
13.

De producent KOSPEL Sp. z 0.0. in Koszalin, geeft de koper een garantie op de kwaliteit van het product,
gerekend vanaf de verkoopdatum, voor een periode van:

Elektrische doorstroomwaterverwarmers - 24 maanden.

Elektrische centrale verwarmingsketels EKCO, EKP en EKD en aanvullende apparatuur - 24 maanden.
Warmwatertank in de EKD-ketel - 60 maanden.

Warmtepompen - extra uitrusting - 24 maanden.

HPSW-warmtepompen - 60 maanden

Capaciteitswaterverwarmers POC - 24 maanden.

Voor doorroesten van de tank gemaakt van roestvrij staal wordt de garantie verlengd tot 60 maanden.
Garantieclaims na 24 maanden vanaf de aankoopdatum moeten rechtstreeks naar de fabrieksservice
worden gestuurd door het claimformulier in te vullen op de website www.kospel.pl.

De koper is verplicht, op straffe van het verlies van de rechten onder de garantie, om de installatie
van het apparaat toe te vertrouwen aan een gespecialiseerd servicebedrijf en strikt de installatie- en
bedieningsinstructies van het product op te volgen. Voor elektrische waterverwarmers die een permanente
aansluiting op de elektrische installatie vereisen, is het invullen en bewaren van het installatieprotocol voor
controle door de geautoriseerde service, bijgevoegd bij de garantiekaart, een noodzakelijke voorwaarde
om de garantie te krijgen.

In geval van een storing van het apparaat moet onmiddellijk een garantieclaim worden ingediend. Om
een claim in te dienen, moet u het fabrieksnummer van het apparaat, de productiedatum (te vinden
op het typeplaatje van het apparaat), een kopie van het aankoopbewijs met de datum voorleggen en
contactgegevens verstrekken.

Claims kunnen alleen worden ingediend via:

de website www.kospel.pl door het claimformulier in te vullen met de vereiste gegevens,

het indienen van een claim bij het dichtstbijzijnde geautoriseerde servicepunt (de lijst met service-netwerken
is beschikbaar op www.kospel.pl).

De basis voor het oplossen van betwiste kwesties is het verstrekken van het garantieclaimnummer dat
werd ontvangen op het moment van indiening.

Geconstateerde gebreken aan de warmtepomp moeten binnen 7 dagen na de gebeurtenis aan de
fabrikant worden gemeld. Contactgegevens van de fabrieksservice zijn bijgevoegd bij de garantiekaart en
beschikbaar op www.kospel.pl. Bij het indienen van een garantieclaim moet u absoluut het serienummer
van het apparaat en een beschrijving van het defect opgeven. De garantieherstelling van deze apparaten
kan plaatsvinden op de locatie waar het apparaat is geinstalleerd of in de fabrieksservice van de fabrikant.
In dit geval zijn de transportkosten voor rekening van de fabrikant.

Reparaties aan de EPS, EPS2, EQS, EPO2 en EQO verwarmers worden uitsluitend uitgevoerd bij de
hoofdvestiging van Kospel's Fabrieksservice. Het defecte apparaat dient te worden gedemonteerd en
aangemeld bij Kospel's Service. Het zal worden opgehaald en naar de service gestuurd. Kospel draagt de
verzendkosten.

De garantieverantwoordelijkheid dekt alleen defecten die voortvloeien uit oorzaken inherent aan het
apparaat zelf.

Het recht om te kiezen tussen het verhelpen van een defect of het vervangen van het apparaat door een
nieuw apparaat behoort tot de fabrikant.

Garantiereparaties zijn gratis.

De fabrikant zal de verplichtingen uit de garantie onmiddellijk uitvoeren, na melding van het apparaatdefect
aan een geautoriseerd servicepunt, maar binnen een termijn van niet meer dan 30 dagen. Het hebben van
deze kaart en het aankoopbewijs is een voorwaarde voor het uitvoeren van de garantie reparatie.

De fabrikant kan weigeren de garantie reparatie uit te voeren als er geen vrije toegang is tot het geclaimde
apparaat.

Het behouden van de garantie op de tank in de warmtewisselaars c.w.u., in de elektrische ketels EKD en
HPSW-warmtepompen is het vervangen van de magnesiumanode minstens een keer om de 18 maanden. De
vervanging van de anode moet worden bevestigd met een aankoopbewijs, dat moet worden gepresenteerd
in geval van een klacht. De anode die geschikt is voor het model van het apparaat, volgens de technische
gegevens in de gebruiksaanwijzing, moet worden gebruikt.

Alleen producten die zijn gekocht en gebruikt binnen het grondgebied van dit land vallen onder de garantie.
De verleende garantie sluit noch beperkt de rechten van de koper uit vanwege non-conformiteit van de
goederen met het contract.

f.1971-



fabrieksnummer van het apparaat

aankoopdatum verkoper's stempel en handtekening

Installatieprotocol

(betreft apparaten die een permanente aansluiting op de elektrische installatie vereisen)

installatiedatum

nummer van elektrische vergunningen

vervaldatum van elektrische vergunningen zegel en handtekening van de installateur

Onderdelen van de elektrische installatie

D overspanningsbeveiliging type

(alleen van toepassing op verwarmers met elektronische besturing)

D reststroomonderbreker type waarde
[ ] overstroomonderbreker type waarde
D voorwaartse bescherming type waarde

Dwarsdoorsnede van de voedingskabels (mm?)

Meting van de voedingsspanning van het apparaat uitgevoerd tijdens de werking van het apparaat
met het maximale vermogen:

L1-L2 L2-L3 L1-L3

L-N

Service notities

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Factory Service
Q' KOSPEL hotline tel. 801011235, tel. +48 94 31 70 565
e-mail: serwis@kospel.pl
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GARANCIJSKA KARTICA

o

10.

11.

12.
13.

Proizvajalec KOSPEL Sp. z 0.0. v Koszalinu, kupec jamc¢i za kakovost izdelka od datuma prodaje
za obdobje:

Elektricni Preto¢ni Grelniki Vode - 24 mesecev.

Elektricni kotli za centralno ogrevanje EKCO, EKP in EKD ter dodatna oprema - 24 mesecev.
Izmenjevalci Toplotne Vode za Uporabo v kotlu EKD - 60 mesecev.

Toplotne ¢rpalke - dodatna oprema - 24 mesecev.

Toplotne ¢rpalke HPSW - 60 mesecev

Zmogljivi Grelniki Vode POC- 24 mesecev.

Za perforacijo rezervoarja, izdelanega iz nerjaveCega jekla, se jamstvo podalj$a na 60 mesecev.
Garancijske zahteve po 24 mesecih od datuma nakupa je treba neposredno posredovati servisni
sluzbi, tako da izpolnite obrazec za reklamacije na spletni strani www.kospel.pl.

Kupec je dolzan, pod kaznijo izgube pravic iz garancije, namestitev naprave zaupati specializirani
servisni sluzbi in strogo uposStevati navodila za montazo in uporabo izdelka. V primeru
elektricnih grelnikov, ki zahtevajo stalno povezavo z elektricno napeljavo, je za pridobitev
garancije nujno izpolniti in hraniti Protokol o namestitvi, ki je prilozen garancijski kartici, za
pregled pooblascene servisne sluzbe.

V primeru okvare naprave je treba takoj vloziti garancijsko zahtevo. Za vlozitev zahteve je treba
navesti serijsko Stevilko naprave, datum izdelave (ki je naveden na njeni tipkovnici), predstaviti
kopijo dokaza o nakupu, ki vsebuje datum, in navesti kontaktne podatke. Reklamacijo lahko
vlozite le prek:

spletne strani www.kospel.pl zizpolnitvijo obrazca za reklamacije, ki vsebuje zahtevane podatke,
prijava reklamacije v najblizji pooblasceni servisni tocki (seznam servisnih mrez je na voljo na
spletni strani www.kospel.pl).

ReSevanje spornih vprasanj bo temeljilo na navedbi Stevilke garancijske reklamacije, prejete
ob vlozitvi.

Razkrite napake toplotne Crpalke je treba proizvajalcu prijaviti v 7 dneh od datuma tega dogodka.
Kontaktni podatki tovarniSkega servisa so prilozeni garancijski kartici in dostopni na spletni
strani www.kospel.pl. Pri prijavi garancijske zahteve je nujno navesti serijsko Stevilko naprave
in opis nastale napake. Garancijsko popravilo teh naprav je mogoce izvesti na mestu, kjer je
naprava namescena, ali v tovarniSkem servisu proizvajalca. V takem primeru stroSke prevoza
krije proizvajalec.

Popravila grelnikov EPS, EPS2, EQS, EPO2 in EQO se izvajajo izklju¢no na sedezu tovarniskega
servisa Kospel. Poskodovano napravo je treba odstraniti in prijaviti servisu Kospel. Naprava
bo prevzeta in poslana v servis. Stroske posiljanja krije Kospel.

Odgovornost na podlagi garancije pokriva le napake, ki so nastale zaradi razlogov, ki izhajajo
iz same naprave.

Pravico do odlocitve o odpravi napake ali zamenjavi naprave z novo ima proizvajalec.
Garancijsko popravilo je brezplacno.

Proizvajalec bo izpolnil obveznosti, ki izhajajo iz garancije, takoj po prijavi napake naprave na
pooblasceni servisni tocki, vendar v roku, ki ne presega 30 dni. Pogoj za izvedbo garancijskega
popravila je posedovanje te kartice in dokazila o nakupu.

Proizvajalec lahko zavrne izvedbo garancijskega popravila v primeru, da ni proste dostopa do
reklamirane naprave.

Pogoj za ohranjanje garancije na rezervoarju v izmenjevalnikih CWU, v elektri¢nih kotlih EKD
in toplotne ¢rpalke HPSW je zamenjava magnezijeve anode vsaj enkrat na 18 mesecev.
Zamenjava anode mora biti potrjena z dokazilom o nakupu, ki ga je treba predloziti v primeru
reklamacije. Uporabiti je treba anodo, ki je primerna za model naprave, v skladu s tehni¢nimi
podatki, navedenimi v navodilih za uporabo.

Samo izdelki, kupljeni in uporabljeni na ozemlju te drzave, so zajeti v garancijo.

Dodeljena garancija ne izkljucuje niti ne omejuje pravic kupca zaradi neskladnosti blaga

s pogodbo.
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tovarniska Stevilka naprave

datum nakupa

7ig in podpis prodajalca

Protokol o instalaciji

(zadeva naprave, ki zahtevajo stalno povezavo z elektri¢no instalacijo)

datum instalacije

Stevilka elektri¢nih dovoljenj

datum veljavnosti elektriénih dovoljenj

Zig in podpis monterja

Elementi elektri¢ne instalacije

D preobremenitvena zasc¢ita
(se nanasa samo na grelnike z elektronskim krmiljenjem)

D diferencialni stikalo

[ ] preobremenitveno stikalo

D zascCita pred Stevcem

Presek napajalnih vodov (mm?)

tip

tip
tip

tip

vrednost

vrednost

vrednost

Meritve napajalne napetosti naprave med delovanjem naprave z najvecjo mocjo:

L1-L2 L2-L3

L-N

L1-L3

Opombe servisa

Q' KOSPEL

e-mail: serwis@kospel.pl

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Tovarniski servis
Infolinija tel. 801011235, tel. +48 94 31 70 565
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GARANTI BELGESI

O o N

10.
.EKD ve HPSW isi pompalari model elektrikli kazanlarda sicak su degistiricilerinin tanki igin

11

12.
13.

Uretici firma KOSPEL Sp. z o.0. Koszalin, satin alan kigiye triiniin kalitesi konusunda satig
tarihinden itibaren asagida belirtilen siireler boyunca garanti vermektedir:

Elektrikli Ani Su Isiticilari - 24 ay.

EKCO, EKP ve EKD model Elektrikli Merkezi Isitma Kazanlari ve ek ekipmanlar - 24 ay.

EKD kazanindaki Kullanim Sicak Su Isiticilari - 60 ay.

Isi pompalari - ek ekipmanlar - 24 ay.

HPSW i1si pompalari - 60 ay

POC model Depolamali Su Isiticilari - 24 ay. Paslanmaz celikten yapilmis tankin perforasyonu
icin garanti siiresi 60 aya uzatilmistir. Satin alma tarihinden itibaren 24 ay gegtikten sonra
garanti talepleri, www.kospel.pl web sitesinde bulunan garanti talep formunu doldurarak
dogrudan fabrika servisine yonlendirilmelidir.

Garanti haklarindan yararlanilabilmesi igin alici, cihazin kurulumunun uzman bir servis firmasina
yaptirilmasini ve Griiniin montaj ve kullanma kilavuzuna kesinlikle uyulmasini saglamakla
ylkumludir. Elektrikli sirekli kurulum gerektiren isiticilar igin, garanti belgesine eklenmis olan
Kurulum Protokoli'niin doldurulmasi ve yetkili servis tarafindan incelenebilir olmasi garanti
icin sarttir.

Cihaz arizasi durumunda, garanti talebi acilen yapilmalidir. Talepte bulunmak igin cihazin fabrika
numarasi, tretim tarihi (cihazin etiketinde bulunur) ve satin alma belgesinin tarihini iceren bir
kopyas! sunulmali ve iletisim bilgileri verilmelidir. Garanti talebi sadece:

www.kospel.pl web sitesinde talep formunu doldurarak,

En yakin yetkili servis noktasina (servis agi listesi www.kospel.pl web sitesinde mevcuttur)
talepte bulunarak yapilabilir. ihtilafli konularin ¢éziimiinde, talep sirasinda alinan garanti talep
numarasinin belirtiimesi temel olacaktir.

Isi pompasindaki arizalar, bu olayin tarihinden itibaren 7 giin iginde Ureticiye bildirilmelidir.
Fabrika servisinin iletisim bilgileri garanti kartina eklenmis ve www.kospel.pl web sitesinde
mevcuttur. Garanti talebinde bulunurken, cihazin seri numarasi ve meydana gelen arizanin
aciklamasi mutlaka belirtiimelidir. Bu cihazlarin garanti onarimlari, cihazin kurulum yerinde
veya Ureticinin fabrika servisinde gergeklestirilebilir. Bu durumda, nakliye masraflarini iiretici
karsilar.

EPS, EPS2,EQS, EPO2 ve EQO isiticilarin onarimlari yalnizca Kospel Fabrika Servisi merkezinde
gerceklestirilir. Hasarl cihaz sokiilmeli ve Kospel Servisine bildirilmelidir. Cihaz alinacak ve
servise gonderilecektir. Gonderim masraflarini Kospel karsilar.

Garanti sorumlulugu, yalnizca cihazin kendisinden kaynaklanan hatalari kapsar.

Arizanin giderilmesi veya cihazin yenisi ile degistirilmesi hakki Ureticiye aittir.

Garanti onarimi Ucretsizdir.

Uretici, yetkili servis noktasina cihaz arizasi bildirildikten sonra, ancak en fazla 30 giin iginde
garanti yikimldliklerini yerine getirecektir. Garanti onariminin yapilabilmesi igin, bu kartin ve
satin alma belgesinin olmasi sarttir.

Uretici, reklam edilen cihaza serbest erisim olmamasi durumunda garanti onarimini reddedebilir.

garantinin devam etmesi sarti, magnezyum anotun en az 18 ayda bir degistirilmesidir. Anot
degisimi, satin alma belgesi ile onaylanmali ve talep durumunda sunulmaldir. Cihaz modeline
uygun anot, kullanim kilavuzunda yer alan teknik verilere gore kullaniimaldir.

Yalnizca bu ulkede satin alinan ve kullanilan Griinler garanti kapsamindadir.
Verilen garanti, alicinin malin s6zlesmeye uygun olmamasindan dogan haklarini ortadan
kaldirmaz veya sinirlamaz.
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cihazin fabrika numarasi

satin alma tarihi

saticinin miihrii ve imzasi

Montaj protokoli

(elektrik tesisatina siirekli baglanti gerektiren cihazlar igin gegerlidir)

montaj tarihi

elektrik lisans numarasi

elektrik lisansinin gecerlilik siiresi

montajcinin mihri ve imzasi

Elektrik tesisati bilegenleri

|:| asiri gerilim korumalari

(yalnizca elektronik kontroll olan isiticilar igin gecerlidir)

|:| devre kesici
|:| devre kesici

|:| sayag 6ncesi koruma

Elektrik kablolarinin kesit alani (mm?)

Cihazin maksimum glcte galisirken cihaz besleme voltajinin 6lgimu:

L1-L2

L-N

L2-L13

tip

tip
tip

tip

L1-L3

deger

deger

deger

Servis notlari

Q' KOSPEL

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Fabrika servisi

danisma hatti tel. 801011235, tel +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl
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Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Factory service

m KOSPEL hotline tel. 801011235, tel +48 94 31 70 565

e-mail: serwis@kospel.pl
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O KOSPEL

KOSPEL Sp. z 0.0. 75-136 Koszalin, ul. Olchowa 1, Poland
tel. +48 94 31 70 565

serwis@kospel.pl www.kospel.pl

Made in Poland



